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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

BEVEZETO

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) szabalyozzak a Gasztro Net Kit. (székhely: 9028 Gyér,
Régi Veszprémi u. 10., cégjegyzékszam: 08-09-015785, addszam: 14171341-2-08)(a tovabbiakban: Uzemeltetd)
Uzemeltetésében miikddé ,Torkos Kartya” (a tovabbiakban: Torkos Kartya vagy kartya) kedvezménykartyara és
»Torkos Napok” (a tovabbiakban: Torkos Napok) kedvezményrendszerre, a kedvezményrendszerben
Elfogaddhelyként vagy Kartyabirtokosként torténé részvétel feltételeire, szabalyaira, a részes felek és az Uzemeltetd
jogaira és kotelezettségeire vonatkozo és alkalmazando alapvetd rendelkezéseket.

1. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

1.1. Torkos Kartya kedvezménykartya: az Uzemeltet6 altal kibocsatott, névre sz6lo, sorszamozott, és a lejarat idejét
tartalmazé — nem elektronikus — plasztik kartya, amelyen megjelenik a ,Torkos Kartya” felirat és logd, valamint a
jogosult neve (a tovabbiakban: Kartyabirtokos). A kartya az Elfogadéhelyeken az ételek és italok, valamint a
szolgaltatasok alaparabdl kedvezményekre jogosit.

1.2. Torkos Napok kedvezményrendszer: az Uzemeltet6 altal létrehozott, karbantartott, és a kartyabirtokos szamara
elektronikus uton elérhetd honlap (internetes elérhetésége: www.torkosnapok.hu), amely a kedvezményrendszerhez
csatlakozott Elfogaddhely adatait €s kedvezményeit hivatott megjeleniteni a kartyabirtokos részére.

1.3. Kartyabirtokos: az a természetes személy, aki a jelen ASZF altal meghatarozott igénylési feltételeknek megfelel
és névre szo6lo6 kartyaval rendelkezik, amellyel jogosult az Elfogadéhelyeken a meghirdetett kedvezmények
igénybevételére.

1.4. Elfogadohely: az UzemeltetSvel szerzédéses jogviszonyban all6 és a jelen szerzédés szerinti kedvezményeket
biztositd jogi személy és jogi személyiséggel nem rendelkezé egyéb gazdalkodo szervezet, illetve ezen szervezetek
azon székhelyei, telephelyei, kereskedelmi- szolgaltatd egységei, amelyek a kartyat elfogadni jogosultak és
kotelesek. Az Elfogaddhelyekrdl az Uzemelteté nyilvantartast vezet, azokat a TorkosNapok.hu honlapon jeleniti meg.
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1.5. Kedvezmény: az Elfogaddhely altal jelen ASZF alapjan vallalt kedvezmény, amelyet Kartyabirtokosok részére a
jelen ASZF-ben meghatarozott feltételek szerinti fogyasztas és vasarlas (példaul: palinkarium, borszakiizlet, gourmet
bolt esetén) alkalmaval biztositani kell. A kedvezmény vonatkozhat az Elfogadohely étlapjanak egészére, vagy
meghatarozott részére; kiegészitd termeékek (pl.: stlt krumpli, Gdit6, desszert...) ingyenes vagy csdkkentett aru
biztositasara; egyedi menlajanlat kidolgozasara. A kedvezmény megadasa az Elfogaddhely részérdl térténhet %-os
formaban, illetve magyar forint (HUF) megadasaval.

1.6. Adatkezel6: aki a kedvezményrendszerrel 6sszefliggésben tudomasara jutott személyes adatok kezelésének
céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozé dontéseket meghozza és
végrehajtja. A kedvezményrendszerbe belépett Elfogadohelyek és Kartyabirtokosok személyes és Uizleti adatait, titkait
kizardlag az Uzemeltetd jogosult kezelni és feldolgozni. Az Uzemeltet® az adatkezelés soran adatfeldolgozo
kézremiikddését nem veszi igénybe. Az Uzemeltetd az adatkezelés soran birtokaba jutott adatokat harmadik félnek
nem szolgaltatja ki.

2. A KARTYA IGENYLESE, ERVENYESSEGE ES CSEREJE

2.1. Valamennyi cselekv6képes nagykoru magyar allampolgar jogosult kartyat igényelni, kivéve az, akit az
Uzemelteté a kedvezményrendszerbél kizart, a kizaras kozlésétél szamitott egy évig.

A fentebbi bekezdésben foglaltaktdl eltéréen tizennyolc éven aluli magyar allampolgar is jogosult a
kedvezményrendszerben részt venni a jelen ASZF 5. fejezetében foglaltak szerint.

2.2. Akartya a www.torkoskartya.hu internetes oldalon (a tovabbiakban: Torkos Kartya honlap) kézzétett elektronikus
formanyomtatvany (a tovabbiakban: igényl6lap) kitdltésével igényelhetd, amelynek soran az alabbi adatok megadasa
kotelezd: név, sziiletési évszam, e-mail cim, szamlazasi és szallitasi cim, telefonszam, tovabba az Elfogadohely altal
az igénylének atadott promaocios kod (kupon kdd), amennyiben a kartyahasznalat lehetéségérdl az Elfogaddhelytdl
érteslilt.

Az Uzemeltetd lehetéséget biztosit arra, hogy maganszemélyek vagy szervezetek harmadik személyek részére
igényeljenek kartyat (ajandékozas), amelynek soran kizarolag a megajandékozott nevének, sziletési évszamanak, a
szallitasi cimének a megadasa szilkséges. A széllitas feltételeit ilyen esetben az Uzemelteté az érintettel telefonon,
e-mail utjan egyezteti. A megajandékozottnak, amennyiben a kedvezményrendszerben részt kivan venni, személyes
adatainak kezelésérdl nyilatkoznia kell az erre szolgalé nyomtatvanyon.

A leend6 Kartyabirtokos koteles az adatait a valdosagnak megfeleléen megadni. Valétlan, vagy hianyos
adatszolgaltatas, illetve a 2.4. pont szerinti kartyadij megfizetésének elmaradasa esetén az Uzemeltet6 jogosult a
kartyaigénylést elutasitani.

Ajelen pont el6zd bekezdésében foglalt eset kivételével az, aki szandékosan szolgaltat hamis, valotlan adatokat — és
ennek ténye az Uzemeltetd el6tt ismerté valik — a kedvezményrendszerbdl kizarasra keriilhet, ebben az esetben is
koteles megtériteni a kartyadij 6sszegét.

2.3. Aleends Kartyabirtokos az igénylélap kitdltésével kijelenti, hogy az ASZF, valamint az Adatkezelési Szabalyzat,
illetve a Panaszkezelési Szabalyzat rendelkezéseit megismerte és megértette, valamint, hogy azokat magara nézve
kételezdnek ismeri el.

A leendd Kartyabirtokos az igényl6lap kitbltésével hozzajarul ahhoz, hogy a 2.2. pontban meghatarozott személyes
adatait az Uzemeltetd a kedvezményrendszerrel 6sszefliggd célokbdl, igy kildndsen a kartyak eléallitasa végett
nyilvantartsa és kezelje.

A leendd Kartyabirtokos tovabba hozzajarulhat ahhoz, hogy az igényl6lapon megadott elektronikus levélcimére az
Uzemelteté a kedvezményrendszerhez tjonnan csatlakozd, illetve az abbdl kilépé Elfogaddhelyekrdl, az aktuélis



ajanlatokrél, kampanyokrol és rendezvényekrdél hirlevél formajaban rendszeresen értesitéseket kiildjon. A
hozzajarulas megadasaval a Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy szamara az Uzemeltetd a kartyarendszerrel
Osszefliggb reklamanyagokat kildhet. Amennyiben a Kartyabirtokos reklamanyag kildését nem kéri, a hirlevelekrél
barmikor leiratkozhat.

2.4. Aleendb Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy a kartyaigénylés dijkételes (melyre az Uzemelteté idészakos vagy
allandoé kedvezményeket kinalhat), amely 0sszeget a leendd Kartyabirtokos az alabbi modok valamelyikével fizetheti
meg. A fizetési modot az igénylSlap kitdltése soran valaszthatja meg.

A fizetés torténhet:

— Banki atutalassal, amelynek soran a leendé Kartyabirtokos az Uzemeltetd Raiffeisen Bank Zrt. altal vezetett
12096729-00346100-00100003 szamu bankszamlajara koteles a kartyadijat az igényldlap kitoltésétdl szamitott 8
napon beldl atutalni. Az utalas kézlemény rovatadban a kartya megrendelésérél kapott e-mail visszaigazolasban
szerepl6 rendelési azonositét (ID szam) fel kell tiintetni;

— PayPal fi6k hasznalataval;

— Az Uzemeltetd honlapjan keresztil bankkartyaval. A bankkartya elfogadast a PayPal (paypal.com) beépiilé modulja
biztositja és az Uzemeltet6 semmilyen kériilmények kdz6tt nem jut hozzéa a leendd Kartyabirtokos bankkartya
adataihoz. Az Uzemeltet6t a PayPal kizarolag a tranzakcio sikerességérdl vagy kudarcarol szolo visszaigazolassal
latja el.

2.5. Az Uzemeltet6 az igényldlap kitoltését és a kartyadij megdfizetését kdvetden legkésébb 15 munkanapon beliil a
kartyat el6allitia és a Megrendeld altal megadott cimre postazza. A kartyak kiszallitasa minden esetben ingyenes.

Aleendd Kartyabirtokos a kartya megrendelésekor az azon szerepld adatok helyességérél kdteles meggy6z8dni, az
eltérést pedig haladéktalanul, de legkésébb 24 6ran belill jelezni az Uzemeltetének. Amennyiben az adateltérés
(rossz adat megadasa, névvaltozas) a Megrendelének felréhatd okbdl szarmazik az Uzemeltetd részére 2.000
Ft/kartya potdijat koteles fizetni. A rossz adatot tartalmazé kartyat a Kartyabirtokos az Uzemeltetd részére koteles
postai uton elkildeni, aminek koltsége a Megrendel6t terheli.

A leendd Kartyabirtokos a kartya atvételekor az azon szerepl6 adatok helyességérdl kételes meggy6z6dni, az
eltérést pedig haladéktalanul, de legkésébb 3 napon beliil jelezni az Uzemeltetének. Amennyiben az adateltérés az
Uzemeltetének felrohatd okbol szarmazik az Uzemeltet6 sajat koltségén gondoskodik a kartya cseréjérél. A rossz
adatot tartalmazo kartyat a Kartyabirtokos az Uzemeltetd részére koteles postai tton elkiildeni, aminek kéltsége az
Uzemeltetét terheli. A Megrendeld az ajanlott levélben térténd feladaskor jelezheti, hogy a postakéltséget az ,Atvevs”
fizeti.

A Kartyabirtokos a kartyan 1évé adatokat nem médosithatja. A Kartyabirtokost az atvételt kovetéen jogositja fel a
kartya a kedvezmények igénybevételére. A jelen ASZF szabalyainak megfeleléen igényelt és atvett kartya csak a
jelen hatalyos jogszabalyoknak (14 napos elallasi jog) figyelembe vételével valthaté vissza. Ebben az esetben az
Uzemeltet6 az egyedileg, névre szdloan legyartatott kartyak utan 3.000 Ft/kartya koltségdijat (kartya eléallitasa,
postazasa, és adminisztracios dija) von le a visszafizetendd 6sszegbdl.

Késedelmes fizetés esetén a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresét jelenté késedelmi kamattdl, tovabba a Ptk.
6:153 §-ban meghatarozott behajtasi koltségatalany felszamitasatél eltekintink.

2.6. A kartya az el6lapjan feltiintetett ideig érvényes, melyet az Uzemeltetd a kartyan minden esetben feltiintet. A
lejaratot kovetden a kartya kedvezmények igénybevételére nem jogosit. Amennyiben a Kartyabirtokos a
kedvezményrendszerben tovabbra is részt kivan venni, Uj kartyat kell igényelnie, az Uj kartya dijat pedig medfizetni
koteles.

2.7. Az elveszett, ellopott vagy megsemmisult kartya pétlasara, illetve cseréjére nincs lehetdség.



A megrongalddott kartyat az Uzemelteté a sériilt kartya visszakiildését kdvetéen 2.000 Ft potdij ellenében kicseréli,
az igy felmerUlt postakdltség a Kartyabirtokost terheli.

A jelen pontban meghatarozott esetekben az Uj kartya atvételéig kedvezmény nem vehetd igénybe.

3. A KARTYAHASZNALAT SZABALYAI

3.1. A Kartyabirtokos kizarolag az Elfogadohelyen, helyszini fogyasztas és vasarlas esetén jogosult az Elfogadéhely
altal nyujtott kedvezményeket igénybe venni, amennyiben errél az Elfogadéhely masként nem rendelkezik (pl.:
kitelepilés vagy utcan at torténé értékesités).

Az Uzemeltetd gondoskodik arrél, hogy az Elfogaddhelyek naprakész listaja és elérhetéségi adatai, illetve az altaluk
vallalt kedvezmények kore, leirasa a honlapon kdzzétételre keriljenek.

3.2. A Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy kizarolag a Torkos Napok honlapon kbzzétett ajanlatok vonatkozasaban
élhet a kedvezménnyel, amelyet valtoztatni nem jogosult, igy a honlapon fel nem tiintetett termékre kedvezmény
adasat nem kérheti. A Torkos Napok honlapon kézzétett kedvezmények nem vonhatdk 6ssze mas kedvezménnyel,
€s kuponos akciéval.

Az Elfogaddhely az Uzemeltet6 egyetértésével jogosult a nyuijtott kedvezmények kérét moédositani, ajanlatokat,
kedvezményeket megsziintetni, vagy azok korét béviteni. Ha ebbdl adédéan a kartyahasznalat idején, a honlapon
kozzétett és a Kartyabirtokos altal érvényesiteni kivant kedvezmények, ajanlatok kozott eltérés mutatkozik, ugy a
honlapon kdzzétetteket kell iranyaddnak tekinteni és csak az ott feltlintetett kedvezményekkel lehet élni.

3.3. Az Elfogadodhely jogosult dénteni arrdl, hogy az altala nyujtott kedvezmény, mas idészakos vagy egyéb
kedvezménnyel 6sszevonhaté-e.

Nem helyszini fogyasztas és vasarlas esetén — igy kiléndsen, ha az Elfogaddhely rendezvényeken, fesztivalokon is
arusit — a kartya kedvezmény igénybevételére nem jogosit, kivéve, ha az Elfogadodhely ettél eltéréen nem
rendelkezik. llyen esetben a kartya elfogadasanak lehetéségét az Elfogadohely az Uzemeltetd Gtjan a honlapon
kdzzéteszi.

A kedvezmények megadasat 6sszeghatarhoz (pl.: 10.000 Ft feletti fogyasztas vagy vasarlas utan 10% kedvezmeény),
mennyiséghez (pl.: 2-t fizet 3-at kap kedvezmény), vagy a fizetés modjahoz (pl.: bankkartyas fizetés esetén 5%
kedvezmény) az Elfogadohely nem kotheti, mert ez megtévesztd kereskedelmi gyakorlatnak minésiil.

3.4. Akéartya hasznalatara csak a Kartyabirtokos jogosult, masra at nem ruhazhaté. A kedvezményeket csak
érvényes Kartyaval személyesen lehet igénybe venni. A lejarat datuma utan a kartya nem jogosit tovabbi
kedvezmény hasznalatara.

A Kartyabirtokos a kartyat a rendelés leadasat megel6z6en kdteles az Elfogaddhely részére felmutatni. Ennek
elmulasztasa esetén az Elfogaddhely a kedvezmény adasat megtagadhatja. Az Elfogadohely az altala vallalt
kedvezményeket a Kartyabirtokos és a kartya tipusatél figgéen legfeljebb egy, kettd, vagy harom partnere részére
biztositja.

3.4.1. Az 1 személyes Torkos Kartyat csak a kartya tulajdonosa hasznalhatja.

3.4.2. A2 személyes Torkos Kartyat csak a kartya tulajdonosa és vele egylitt legfeljebb egy személy hasznalhatja.
3.4.3. A 3 személyes Torkos Kartyat csak a kartya tulajdonosa és vele egytitt legfeljebb két személy hasznalhatja.
3.4.4. A4 személyes Torkos Kartyat csak a kartya tulajdonosa és vele egyutt legfeljebb harom személy hasznalhatja.

A Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy a Kartya kizardlag fényképes igazolvannyal egyutt érvényes, amelynek



felmutatasara az Elfogadohely jogosult a Kartyabirtokost felszélitani.

3.5. Az Elfogaddhely jogosult a kartya elfogadasat megtagadni, ha azt nem az arra jogosult személy kivanja
hasznalni, nem a feltételek szerint kivanjak hasznalni, vagy ha a kartya sérlt, illetve ha a Kartyabirtokos megtagadija
a fényképes igazolvanyt felmutatni.

A kartya elfogadasanak megtagadasa esetén a Kartyabirtokosnak a kartyahoz kapcsol6dé kedvezmény
igénybevétele nélkil kell kiegyenlitenie vasarlasa ellenértékét vagy elallhat a vasarlastol.

3.6. A Kartyabirtokos az Uzemelteténél irasban panasszal élhet az Elfogadoéhely ellen, ha az a jelen ASZF
rendelkezéseit megsértve az altala vallalt kedvezmény megadasat az ok megjeldlése nélkul megtagadja, vagy nem a
vallalt mértékben biztositja, illetve akkor is, ha a Kartyabirtokos az Elfogadohely eljarasat egyéb okbdl sérelmezi. A
Kartyabirtokos panasszal élhet az Uzemeltetével szemben is.

A Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy az Uzemeltetd a hozza benyujtott panaszok vonatkozasaban az ASZF-ben a
7. pontban leirtak szerint jarhat el.

3.7. Ha az Elfogadohely birtokaba lejart kartya kerl, kbteles azt bevonni és a Gasztro Net Kft.-t errél értésesiteni.

4. A SZERZODES LETREJOTTE, MODOSULASA ES MEGSZUNESE

4.1. Az Uzemeltetd és a Kartyabirtokos kdzotti jogviszony érvényesen a TorkosKartya.hu honlapon talalhato
igénylélap Kartyabirtokos altali kitdltése — ezaltal az ASZF és az Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat elfogadasa
— tovabba a kartyadij maradéktalan medfizetése révén jon létre. Az igy létrejott szerz6dés a kartyadijnak az
Uzemelteté 2.4. pontban megadott bankszamlajan torténd jovairasa napjan 1ép érvénybe.

Ajelen ASZF altal szabalyozott szerzédéses jogviszonyt a Kartyabirtokos jogosult 14 napos felmondasi idével
indokolas nélkil, irasban felmondani. Ebben az esetben az Uzemelteté az egyedileg, névre széldan legyartatott
kartyak utan 3.000 Ft/kartya koéltségdijat (kartya el6allitasa, postazasa, és adminisztraciés dija) von le a
visszafizetend® 6sszegbdl.

Az Uzemeltetd a Kartyabirtokos sulyos szerzédésszegése — igy kiiléndsen a szandékosan valétlan adatkozlés,
jogosulatlan kartyahasznalat, kartya meghamisitasa — esetén a szerzédést azonnali hatallyal felmondhatja és a
Kartyabirtokost a kedvezmeényrendszerbdl kizarhatja. Ebben az esetben a Kartyabirtokos a kéartya dijat vissza nem
kdvetelheti. A kartya meghamisitojaval szemben az Uzemeltetd polgari- és biinteté eljarast kezdeményezhet.

A fentieken tul megszlnik a szerz6dés a Kartya érvényességi idejének lejartaval.

4.2. Az Uzemeltet6 és az Elfogadohely kozotti jogviszony érvényesen az lgynevezett , Torkos Napok
kedvezményrendszer csatlakozasi (rlap” (tovabbiakban: Elfogadéhelyi szerzddés) kitoltésével jon létre. Az
Elfogaddhely az (rlap kitdltésével nyilatkozni kételes, hogy az ASZF rendelkezéseit megismerte, megértette és
magara nézve kotelezének elismeri.

Az Uzemeltetd és az Elfogaddhely kdzétti jogviszony megsziinésére az ,Elfogadohelyi szerzédés” rendelkezései az
iranyadoak. A jelen szerzdésbdl eredd barmely jognyilatkozatot érvényesen csak irasban, ajanlott, tértivevényes
postai kildemény formajaban, illetve elektronikus médon, e-mail utjan lehet megtenni.

4.3. Az Uzemelteté jogosult az ASZF feltételeit, ideértve a kartyadijat is egyoldalian médositani. Amennyiben az
ASZF a Kartyabirtokosra nézve hatranyosan (kedvezétlenebb feltételekre) modosul, szamara megnyilik a szerz6dés
azonnali hatalyu felmondasanak lehetésége. Ebben az esetben a Kartyatulajdonost csak a kartya érvényességének
hatralévd idejével aranyos pénzbeli 6sszeg illeti meg, amelybdl levonasra kertl a 3.000 Ft/kartya koltségdij (kartya
elballitasa, postazasa, és adminisztracios dija).



5. A FIATALKORUAKRA VONATKOZO ELTERO SZABALYOK

5.1. Ajelen ASZF szabalyait a jelen fejezetben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni a fiatalkort Kartyabirtokosok
vonatkozasaban.

5.2. Az iskolaskoru, de tizenhatodik életévét még be nem t6ltott gyermekek részére kizardlag torvényes képviseldjuk
igényelhet kartyat. A térvényes képviseld a kartya megvasarlasaval nyilatkozni kételes, hogy az ASZF, valamint az
Adatkezelési Szabalyzat rendelkezéseit megértette, elfogadja, ami alapjan a kiskoru altali kartyahasznalathoz és a
kiskoru személyes adatainak kezeléséhez hozzajarul.

Amennyiben a kartyaigénylés a jelen bekezdésben foglaltaktdl eltéréen torténik, az Uzemeltet6 a kartya atadasat
megtagadia.

Atizenhatodik életévet betoltott fiatalkord a kartyat maga igényelheti a kartyaigénylésre vonatkozoé altalanos
szabalyok szerint, torvényes képviseldjének beleegyezése vagy utdlagos jovahagyasa az adatkezeléshez valé
hozzajaruldsahoz nem szikséges.

5.3. Akartyat a kiskoru a térvényes képviseld feligyelete mellett vagy 6nalléan is hasznalhatja és igy annak
birtokaban olyan Ugyleteket kothet, amelyeket a polgari jog szabalyai szerint személyesen is megtehet.

5.4. Amennyiben a Kartyabirtokos fiatalkoru, a kedvezményrendszerre vonatkozoé jognyilatkozatokat, igy kiilénosen a
felmondast, az ASZF médositasanak elfogadasat helyette érvényesen térvényes képviseldje teheti meg.

Az Uzemeltetd nem tartozik felel6sséggel a torvényes képviselé 6nhibajabol eredé mulasztasai miatt.

6. KEDVEZMENY

6.1. Az Elfogaddhelynek legalabb 1 db kedvezmény megadasa kotelezé a Torkos Kartya kedvezménykartya és a
Torkos Napok kedvezményrendszeréhez valo csatlakozashoz.

Az Elfogadodhely altal a Torkos Napok honlapon kézzétett kedvezményének mértéke (%-ban vagy magyar forintban
megadva) nem lehet ugyan annyi vagy kevesebb, mint az Elfogadéhely ugyan azon kedvezménye, amely mashol,
online vagy offline (pl.: sajat honlap és kdzdsségi oldal, nem sajat tulajdonu honlap, szérélap vagy reklamanyag) van
meghirdetve. Abban az esetben tehat, ha az Elfogadéhely a sajat honlapjan minden csitortokre 50%-os
kedvezményt hirdet vendégei szamara, akkor a Torkos Napok honlapon ugyanezt a kedvezményt nem teheti k6zzé
ugyan annyi (-50%) vagy kisebb mértéki kedvezmény (pl.: -25%) feltlintetésével. Az Elfogadéhelynek nagyobb
kedvezményt kell biztositania a Torkos Kartya tulajdonosok részére, mint amennyit mas vendégei szamara is
megadna.

Az Elfogadodhely a tébbi kedvezményeit és akcidt, amelyek nem vehetdk igénybe a Kartyatulajdonosok részére,
azokat nem teheti k6zzé a Torkos Napok honlapon.

A Torkos Napok honlapon kizarélag csak a Torkos Kartya rendszeréhez kéthetd kedvezmények jelenithetk meg.

7. PANASZKEZELES

7.1. A Kartyabirtokos panasszal élhet az Elfogaddhely felé, a helyszinen személyesen szdban, illetve irasban a
Lvasarlok konyvébe” irva. Ha ezek az intézkedések nem vezetnek eredményre, akkor a Kartyabirtokos az
Elfogaddhely szerint illetékes Békéltetd Testulethez is fordulhat. Békéltetd Testiletek adatai az ,Orszagos
Fogyasztovédelmi Egyesitilet” honlapjan érhetdk el:

http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html


http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html

Az Elfogadodhely és a Kartyabirtokos kdz6tti vitds kérdéseket felek egymas kozott kell elrendezzék, ilyen esetekben
felmer(l® karigények az Uzemeltetével szemben nem érvényesithetdk.

7.2. A Kartyabirtokos panasszal élhet az Uzemeltet6 felé. A panaszt az Uzemeltetd felé csak irasban (levelezési cim:
Gasztro Net Kft.; 9028 Gy6r, Régi Veszprémi u. 10.), ajanlott, tértivevényes postai kiildemény formajaban, illetve
elektronikus madon, e-mail utjan lehet megtenni. Az Uzemeltetd és a Kartyabirtokos kizardlag az Uzemeltetének
megadott elektronikus levélcimét hasznalhatja az elektronikus kapcsolattartasra.

7.3. Az Elfogadéhely panasszal élhet az Uzemeltetd felé. A panaszt az Uzemeltetd felé csak irasban (levelezési cim:
Gasztro Net Kft.; 9028 Gy6r, Régi Veszprémi u. 10.), ajanlott, tértivevényes postai kildemény formajaban, illetve
elektronikus madon, e-mail utjan lehet megtenni. Az Uzemeltetd és az Elfogaddhely kizardlag az Uzemeltetének
megadott elektronikus levélcimét hasznalhatja az elektronikus kapcsolattartasra.

A Kartyabirtokos és az Elfogaddhely amennyiben az Uzemeltetével nem tud megegyezni, akkor az Uzemeltet6
szerint illetékes Gyér-Moson-Sopron megyei Békéltetd Testlilethez is fordulhat. A Gyér-Moson-Sopron megyei
Békeltetd Testllet eléerhetségei a kdvetkezok:

e Név: Horvath Laszlo

e Székhely és levelezési cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.

¢ Telefonszam: 06-96/520-202; 06-96/520-217

e Fax szam: 06-96/520-218

e E-mail cim: bekeltetotestulet(kukac)gymskik.hu

8. UGYINTEZES, TAJEKOZTATAS

8.1. A Kartyabirtokos a kartyaszerz6dés hatalybalépését kdvetden informacio-, illetve segitségkérés céljabol igénybe
veheti az Uzemeltetd kartyaval foglalkozé munkatarsanak segitségét és tajékoztatasat, aki munkaidében a 06 30
8686 351-es mobilszamon, illetve az info(kukac)torkosnapok(pont)hu e-mail cimen érhet6 el.

8.2. A kartyaval foglalkoz6 munkatars tevékenysége, feladata:

— Informacidszolgaltatas a , Torkos Kartya” igénylésérél, hasznalatarol és érvényességerél, a cseréjérél, az
elfogadohelyekrél, a kedvezményekrél, az adatkezelésrél és egyéb kérdésekrél;

— Intézkedés és segitségnyujtas a , Torkos Kartya meghibasodasaval, bevonasaval és egyéb kartyaelfogadasi
kérdéssel kapcsolatosan.

9. VEGYES RENDELKEZESEK

9.1. Az Uzemelteté nem tartozik felelésséggel az ASZF megszegése vagy a Kartyabirtokos altal elfogadott
modositasa, a Kartyabirtokos tévedése, mulasztasa, a Kartya nem rendeltetésszer(i hasznalata vagy az Elfogaddhely
szerz6désszegése miatt a Kartyabirtokost ért karokért.

9.2. Technikai meghibasodas vagy valamilyen elharithatatlan kilsé kérilmény (vis maior) fennallasa esetén az
Uzemeltet6 sziineteltetheti a kartyaigénylést és gyartast, valamint a kedvezményrendszer miikddtetését. Az ilyen
kériilményekrdl az Uzemeltetd a honlapon vagy valamely méas alkalmas médon tajékoztatast tesz kozzé.

9.3. Az Elfogaddhely és Kartyabirtokos koteles a jelen ASZF szabalyait betartani, azok megszegése
szerz8désszegésnek mingsdil.

Az Elfogaddhely és Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy szerz6désszegésiik, vagy a kedvezményrendszerrel
Osszefliggésben altaluk elkdvetett mas visszaélés a kedvezményrendszerbdl valo kizarast vonhat maga utan.



Az Uzemeltetd minden szerzédésszegést, visszaélést egyedileg megvizsgal és az tigy valamennyi kériilményét
mérlegelve dont a kizarasrol és annak idétartamarol. A kizaras idétartama az errél sz616 értesités érintett altali
atvételének, — elektronikus levél esetén az értesités érintetthez toértén6é megérkezésének — napjan, vagy a kézbesités
masodik alkalommal térténé megkisérlésének napjan kezdddik.

9.4. Ajelen szerz6désbél ered6 barmely jognyilatkozatot érvényesen csak irasban, ajanlott, tértivevényes postai
kiildemény formajaban, illetve elektronikus médon, e-mail utjan lehet megtenni. Az Elfogadohely és a Kartyabirtokos
kizarolag az Uzemeltetének megadott elektronikus levélcimét hasznalhatja az elektronikus kapcsolattartasra.

A kapcsolattartas és a nyilatkozattétel fentebb leirt szabalyait minden fél elfogadja és az igy kildoétt kildeményeket,
azok atvételekor, megérkezésekor kézbesitettnek tekinti.

9.5. A jelen szerz6désbdl ered6 barmely jogvitat az érdekeltek elsésorban egyeztetés, targyalas utjan kotelesek
rendezni.

9.6. Az Uzemelteté az ASZF hatalyos valtozatat a honlapon kézzéteszi.

9.7. Ajelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., az informéacids énrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagroél sz6l6 2011. évi CXII. térvény, valamint a vonatkoz6 egyéb jogszabalyok, tovabba az
Adatkezelési Szabalyzat és a Panaszkezelési Szabalyzat rendelkezései iranyadodak.

Gyor, 2015. majus 12.
Letoltheté verzio: ASZF (pdf)
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